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VORWORT UND EINLADUNG 

Sehr geehrte KollegInnen und Kollegen,
liebe Praxisteams, Medizinstudentinnen und -studenten, Kooperationspartner und Unterstützer,

Nach dem Seminar ist vor dem Seminar. Also nun eigentlich „Kongress“. Mit allen nötigen Komponenten. 
Aus dem Testballon „Intensivseminar“ im November 2018  konnte zwangsläufig nichts anderes erwachsen als 
dieser Kongress. Der erste dieser Art.

Entstanden aus 4 Jahren Vorbereitung und dazu dem tollen Feedback des Seminars mit so vielen neuen,  
guten Ideen. Im Konzept immer noch im Fluss mit ständigen Erweiterungen und neu integrierten Konzepten/
Vorträgen/Kooperationen.

Sie sollen an diesen beiden Tagen ALLES geboten bekommen. Echtes A-Z. Alle Themen rund um die Arzt-
praxis, Praxismanagement, gute Praxisführung und Niederlassung. Das sind (Stand 19.09.2019) nun über 60 
Vortragsthemen.

Ergänzend dazu das -kooperativ- am 09.11.2019 an gleichem Ort stattfindende Niederlassungsforum „Start-Up 
Praxis“, ebenso der Studentenvormittag am 08.11.2019 zum Thema „Arztpraxis als Plan B zur Klinikkarriere 
bis 67?“. Ergänzend für Spezialthemen in mehr Tiefe den vorgeschalteten Workshoptag in 2019 mit den The-
menangeboten Abrechnung, Kommunikation und BWL/Buchhaltung/Steuer.

Das alles thematisch passend zusammengestellt sowohl für „Niederlassungwillige“ als auch für ÄrztInnen 
und Ärzte in Niederlassung, Praxisteammitglieder, Medizinstudenten der klinischen Semester, neu auch für 
Zahnmediziner mit eigenen Themenpanels.

Was ist Arztpraxis?  Was brauche ich?  Wie mache ich es richtig? Wer kann mir helfen?

Die führende „Handschrift“ dabei ist weiterhin die kollegiale Information und Moderation. Erfahrung und Feh-
lererkenntnis aus der Praxis in die Praxis. Echtes A bis Z halt. Natürlich werden hoch spezialisierte Themen  
weiterhin von erfahrenen Fachleuten referiert. Die - noch immer! -  wachsende, neu integrierte und sehr 
bunt zusammengestellte Fachausstellung soll Ihnen Ansprechpartner und Antwortgeber für Fragen über die 
Vorträge hinaus und zu möglichst allen Themen anbieten.

Dem Kongress wurden insgesamt 12 CME Punkte (Kategorie B -für beide Tage) durch die AEKWL zugewiesen.

Sehen wir uns im November in Bochum?

Mit liebem „Glück auf“!

Dr. Christian Möcklinghoff  BOViTA Managementgesellschaft im Gesundheitwesen mbH
Seminarleitung & Konzeption Marke  Veranstalter 

GRUSSWORT DES OBERBÜRGERMEISTERS
Für viele Menschen ist das Bild unserer Stadt „Tief im Westen“ - wie es bei Herbert Grönemeyer heißt - auch 
mehr als vier Jahrzehnte nach Schließung der letzten Zeche auf Bochumer Stadtgebiet immer noch mit Koh-
le und Stahl verbunden. Dies entspricht aber schon seit langem nicht mehr der Realität. Vielmehr hat sich 
Bochum im Rahmen eines erfolgreichen Strukturwandels als „Shootingstar der Wissensarbeit“ etablieren kön-
nen. Wir sind inzwischen Lernort für fast 60.000 Studierende. Bochum ist damit die größte Hochschulstadt 
in der Metropole Ruhr und gehört bundesweit zu den Top Ten. Bochum konnte sich zudem gut in Bereichen 
positionieren, die man früher nicht mit dieser Region in Verbindung gebracht hätte wie beispielsweise Geo-
Thermie, IT-Sicherheit, Verkehrstechnik oder Gesundheitswirtschaft.

Bei der Entwicklung des Gesundheitsstandortes Bochum steht vor allem die Patientenversorgung im Mittel-
punkt unseres Handelns. Und hier wiederum spielen die Versorgungsstrukturen eine zentrale Rolle. In ihnen 
sind mehr als 24 000 Menschen, davon gut die Hälfte als Ärzte oder Therapeuten, als Pfleger und Ange-
stellte im Bereich der medizinischen Versorgung sowie der Medizintechnik tätig. Ihr Wirken wird durch neun 
Krankenhäuser ergänzt, die in Bochum für die stationäre Behandlung zur Verfügung stehen.

Ich freue mich, dass mit dem Kongress „Ihre gesunde Arztpraxis“ ein weiterer Mosaikstein das Bild des Medi-
zinstandorts Bochum abrundet. Alle Kongressteilnehmerinnen und -teilnehmer heiße ich herzlich in Bochum 
willkommen und wünsche Ihnen eine angenehme Zeit in unserer Stadt. Ich danke dem Team um Dr. Chris-
tian Möcklinghoff für seinen engagierten Einsatz und wünsche der Tagung einen guten Verlauf, fruchtbare 
Diskussionen und vor allem Ergebnisse, die den Patientinnen und Patienten helfen.

Thomas Eiskirch



GRUSSWORT VON „START-UP PRAXIS“

„Nichts ist so beständig wie die Veränderung“ Heraklit, griechischer Philosoph

Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. Studium, Praxis, Zukunftsmedizin. Was lernt der Arzt heute in seiner 
beruflichen Ausbildung? Wie wird der Arzt auf die Übernahme oder Gründung der eigenen Praxis vorberei-
tet? Was muss ein Arzt mitbringen, um auch morgen noch erfolgreich -was auch immer das bedeutet- in 
der eigenen Praxis zu arbeiten? Der Arzt ist Fachmann und selbstständig. Wann wird er zum Unternehmer 
und was macht einen Unternehmer aus? Welche Tools kann und muss sich ein Arzt als Unternehmer an-
eignen und was denkt die junge Generation der Ärzte über die Selbständigkeit, den Einfluss des Arztes auf 
die Branche und die Patienten?

Über innovative Gestaltungsoptionen berichten zwölf Experten am Samstag, den 09.11.2019 beim Forum 
„StartUp-Praxis“. Das Forum findet zum ersten Mal statt. Die ganztägige Veranstaltung richtet sich an nieder-
gelassene Ärzte und solche, die es werden wollen. Ziel ist es, Medizinern neue unternehmerische Strategien 
aufzuzeigen und Lust auf eine Niederlassung zu wecken. Zwölf Redner stellen in prägnanten 20-Minuten-
Vorträgen Themen der modernen Praxisführung vor.

Der Zusammenschluss mit dem Kongress „Ihre gesunde Arztpraxis“ ist eine logische Konsequenz aus unserer 
individuellen und gemeinsamen Arbeit. Wir können gemeinsam viel mehr erreichen und Synergien für die 
Teilnehmer entstehen lassen. Dabei haben wir vor allem ein gemeinsames Ziel:

Die eigene Praxis und die Niederlassung für die Mediziner wieder attraktiv zu machen.

Diese Veranstaltung ist in Deutschland einmalig und vereint die klassischen Wege der Niederlassung und 
Praxisführung mit den neuen, modernen Themen wie Zukunftsmedizin, Digital Health, Medical-Business-
Hacking, Orientierung am Menschen und Persönlichkeitsentwicklung.

Eine solche Veranstaltung bietet darüber hinaus Raum für neue Kontakte und den Austausch mit Fachleuten 
und Kollegen. Das Netzwerk oder die Community wir zukünftig ebenfalls über einen wichtigen Baustein bei 
der Entwicklung in diesem Segment sein.

Denn: „Du bist die Summe der Menschen, mit denen Du Dich umgibst“ Jim Rohn, Coach

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Björn Papendorf Oliver Neumann

GRUSSWORT DES VERBANDES MEDIZINISCHE FACHBERUFE E.V.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

vor mehr als zehn Jahren hat der Verband medizinischer Fachberufe e.V. für die von ihm vertretenen Medi-
zinischen Fachangestellten eine Berufsordnung entwickelt. Die darin formulierten Standards sind die Grund-
sätze unseres beruflichen Selbstverständnisses. 

So heißt es darin zum Beispiel: „Die Medizinischen Fachangestellten sehen es als Selbstverpflichtung, sich 
regelmäßig fort- und weiterzubilden. Um die Qualität ihrer Arbeit sicherzustellen, aktualisieren sie ihre 
fachlichen und sozialkommunikativen Kompetenzen beständig. Sie beziehen die neuesten fachbezogenen 
Erkenntnisse in ihre Arbeit ein und erweitern so die eigenen Handlungsfelder. Die Selbstreflexion der Arbeit 
und die Umsetzung einer Fehlerkultur sind Merkmale des professionellen Arbeitens Medizinischer Fachan-
gestellter.“

Der Kongress „Ihre gesunde Arztpraxis“ bietet eine hervorragende Möglichkeit, diesem Anspruch gerecht zu 
werden. Gleichzeitig zeigt er auch, dass Fort- und Weiterbildung abwechslungsreich ist und Spaß machen 
kann. Ich wünsche Ihnen dabei viele neue Erkenntnisse, tolle Begegnungen und freue mich, wenn Sie Ihre 
Interessenvertretung am Stand besuchen.

Ihre Hannelore König
1. Vorsitzende im geschäftsführenden Vorstand
des Verbandes medizinischer Fachberufe e.V.

GRUSSWORT DES STAATSSEKRETÄRS
FÜR ARBEIT, GESUNDES UND SOZIALES DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN

Sehr geehrter Herr Dr. Möcklinghoff,
sehr geehrte Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer,
sehr geehrte Damen und Herren,

alle wichtigen Informationen, die man zu den Themen Niederlassung, Praxismanagement und Praxisführung 
braucht, werden im Rahmen des Kongresses „Ihre gesunde Arztpraxis“ in Bochum an zwei Tagen kompetent 
und kompakt vermittelt. Fort- und Weiterbildung aus einer Hand, das ist zukunftsorientiert und genau das, 
was wir im Gesundheitssystem brauchen und auch der Patientenversorgung letztendlich zu Gute kommt. 

In einer Zeit, in der sich vieles durch Wandel verändert, sowohl in unserer Gesellschaft als auch im Gesund-
heitswesen selbst, brauchen wir Orientierung. Der Kongress leistet dazu einen wichtigen Beitrag, weil sich z.B. 
die Anforderungen an das Praxismanagement im Laufe der Jahre verändert haben, weil die Gesetzgebung 
immer wieder Änderungen und Neues mit sich bringt und weil sich auch die Erwartungshaltung der Patien-
tinnen und Patienten über die Jahre hinweg ein Stück weit gewandelt hat. 

Die Ärzteschaft ist das Rückgrat der medizinischen Versorgung. Auch das Land Nordrhein-Westfalen hat 
ein großes Interesse daran, dass alle Ärztinnen und Ärzte, aber insbesondere der ärztliche Nachwuchs, 
bestmöglich gewappnet sind für den Praxisalltag und die Sicherstellung der ambulanten Versorgung für die 
Menschen in unserem Land. Dafür sind eine Fort- und Weiterbildung auf der Höhe der Zeit unerlässlich. 
Aber auch der fachliche Austausch innerhalb der Ärzteschaft und der Austausch mit weiteren Akteuren des 
Gesundheitswesens, der durch Plattformen wie diesen Kongress möglich gemacht wird, tragen dazu bei, die 
Rahmenbedingungen für eine bestmögliche Versorgung der Patientinnen und Patienten weiter zu verbessern.

In diesem Sinne wünsche ich Ihnen allen einen spannenden, erkenntnisreichen Kongress und eine gute Zeit 
in Bochum.

Dr. Edmund Heller



DIESE KONGRESS-HIGHLIGHTS ERWARTEN SIE 2019:
2 TAGE KONGRESS ZU ALLEN THEMEN 

rund um Niederlassung, Praxisführung, Praxismanagement 
Komplett von A(zubi) bis Z(ahlungsziel)

Über 60 Vorträge und 50 Vortragsstunden 
in 4 Sälen mit namhaften Experten und Referenten

90 Minuten Diskussionspanel „Zukunft der Arztpraxis in Deutschland“

150 Minuten Panel „IT-Sicherheit/Datenschutz in der Arztpraxis“

60 Minuten Special „Datenschutz in der Arztpraxis“

180 Minuten Crashkurs „BWL, Steuer, Buchhaltung für die Arztpraxis“

90 Minuten „Notfallmanagement in der Arztpraxis und Reanimationsdemos“ 

Separate begleitende zweitägige MFA-Exklusiv-Fortbildung mit 15 Themen

3 Themenspecials für Zahnärztinnen und Zahnärzte

4 Stunden Infopanel „Was bitte ist Arztpraxis?“  
für Medizinstudentinnen und Studenten der klinischen Semester

Über 10 weitere Vorträge in den Mittagspausen und den Snackpausen

Begleitend in Kooperation (separate Anmeldung erforderlich): 
Ganztätiges Forum zur Niederlassung „Start-Up Praxis“ am 09.11.2019

Begleitende große Ausstellung von über 90 Kooperationspartnern, Dienstleistern 
und speziellen Gesundheits-Startups mit tageweise wechselnden Themen  

rund um Praxismanagement und Niederlassung

12 CME-Punkte (Kategorie B für beide Tage) durch die AEKWL

DIE NIEDERLASSUNGSWELT - REALITÄT 2019
„Operation Arztpraxis“ ist weiterhin kein fester, definierter Bestandteil der deutschen Medizinerausbildung. 
Die meisten Ärzte sind noch in ihrer Facharztweiterbildung sehr unwissend zum Thema Niederlassung und 
beginnen mit ihren Gedankenspielen erst nach Erhalt der Facharztreife. Wenn Chefin oder Chef dann fragen, 
was man denn jetzt so vorhat? Wenn alle Aufstiegsmöglichkeiten blockiert sind und neue, junge Kolleginnen 
und Kollegen vor der Tür stehen.

Und jetzt? Niederlassung kann - gut vorbereitet - ein sehr schöner Plan B sein. Wer sich dann aber in diese 
Welt wagt, merkt rasch, wie unvorbereitet sie/er ist. Das schreckt oft ab. Man muss sich zur Beherrschung des 
Themas „Niederlassung gut umgesetzt“ das nötige Wissen meist durch zahlreiche Teilthemen-Fortbildungen 
selbstständig zusammensuchen bzw. -einkaufen. Facharztreife ist hier dann plötzlich nur noch medizinische 
Basisqualifikation. 

Die über 60 (!) Themenbereiche dieses Kongresses belegen, was man am ersten Tag, am eigenen Schreibtisch 
sitzend, eben noch nicht weiß. Woher auch?  Dieses „Zusammensuchen“ ist zeitraubend, teuer, oft redundant, 
manchmal sehr „gefärbt“ und zueinander unabgestimmt. Dem möchten wir mit diesem Kongresskonzept 
entgegenwirken.

WIR WOLLEN „KOMPAKT“ UND „ALLES FÜR ALLE“
Alle praxisrelevanten Themenbereiche an 2-3 Tagen nahebringen. Dies kompakt  im Sinne von „erstens, 
zweitens, drittens“. Dabei aktuell sein. Marktplatz sein für alle Beteiligten. Hervorragende Referentinnen und 
Referenten bieten.

Wir möchten ALLE zusammenbringen, die etwas zum Thema Arztpraxisführung zu sagen haben oder  
wissen möchten. Damit ALLE relevanten Inhalte darbieten. Alles Wissenswerte rund um die Praxis an zwei bis drei   
Tagen. Begleitend eine zweitägige MFA-Komplett-Fortbildung, die hoffentlich keine Fragen unbeantwortet lässt.  
Mitten im „Pott“.

Ergänzend bedeutsame, neue Themen liefern, die nicht „vorn der Stange“ sind. Menschen zusammenbringen, 
die voneinander profitieren können. Professionelle Dienstleister und Experten für die Praxiswelt mit Ihnen 
verbinden. Start-Up‘s mit Relevanz für die Niedergelassenenwelt unterstützen.

FÜR SIE BEDEUTET DAS:
Niederlassungwünsche unterstützen, Sorgen nehmen, auf Risiken hinweisen und diese reduzieren.

Studentinnen und Studenten / jungen Ärztinnen und Ärzten die „Option Praxiswelt“ näherbringen.

Mit frischem Input einer potentiellen „Betriebsblindheit“ und  „Innovationsmüdigkeit“ entgegenwirken.

Organisieren helfen. Qualität steigern helfen. In allen Bereichen auf neuesten Stand bringen.
Planungskompetenz erhöhen, Planungssicherheit stärken.

Alle Praxisbereiche optimieren helfen im Kampf gegen  
„Zuviel, zu wenig, zu teuer, zu lang, zu aufwändig, zu kurz“

Den Praxiswert erhöhen (Interieur, Good will, Reputation und Attraktivität für Jobsuchende/MFA‘s) 

Kaufmännisch sicherer agieren helfen. Strategisch sicher planen helfen.

Guter Chef, guter Unternehmer sein. Zeit gewinnen, um ein noch besserer Arzt zu sein.

Verantwortung leichter schultern helfen.

Für Fehlermöglichkeiten im unternehmerischen Handeln sensibilisieren und auch vermeiden helfen.

Sich selbst und andere besser kennenlernen, dadurch leichter durch den Praxisalltag zu kommen



WIR SIND DER KONGRESS „IHRE GESUNDE ARZTPRAXIS“
WISSENSCHAFTLICHE KONGRESSLEITUNG, MARKE & KONZEPT

Dr. med. Christian Möcklinghoff als Leiter und Entwickler dieses Kongresses ist 
seit 1994 als Arzt tätig, hat bereits 2002 über die deutschlandweite Einführung 
des G-DRG-Systems „ökonomisch Blut geleckt“. Seit 2008 ist er in einer Gemein-
schaftspraxis niedergelassen und nutzt seine Niederlassungserfahrung und das 
Interesse an ökonomischen Aspekten, um nach nun mehrjähriger Vorbereitung - 
nun in 2.Auflage - einen kompletten Kongress zur vollständigen Darstellung aller  
relevanten Themenbereiche anzubieten. Er hat in seiner beruflichen Laufbahn  
bislang mehrere hundert Vorträge, Seminare, Workshops, Moderationen zu  
diesen Themengebieten absolviert und organisiert seit vielen Jahren medizinische  
Messen mit.

E-Mail: igap@email.de

VERANSTALTER

BOVITA Managementgesellschaft im Gesundheitswesen mbH
Huestr. 5
44787 Bochum
Telefon: 0234-5475453
E-Mail: info@bovita.gmbh

KONGRESSORGANISATION

Radar Media GmbH
Brückstr. 33
44787 Bochum
Telefon: +49 (0) 234 32487 0
E-Mail: media@radar-net.de

ANSPRECHPARTNER STARTUP / AMBULANTE VERSORGUNG

Robert M. Liefke
Der Praxisbetriebswirt
Kortumstr. 150
44787 Bochum
E-Mail: mail@robert-m-liefke.de

AUCH WIR SIND DER KONGRESS „IHRE GESUNDE ARZTPRAXIS“
CO-MODERATION

Sybille Schlegel, Klaus Steilmann Berufskolleg Bochum
Dr. Angela Moewes, niedergelassene Orthopädin, 2. Vorsitzende MED-QN
Birgit Fischer, Staatsministerin a. D.
Dr. Charlot McMonagle Auffenberg, niedergelassene Ärztin, Geschäftsführerin Paincert GmbH
Dr. med. dent. Angelos Tsiokas
Dr. med. dent. Frederic vom Orde

CO-VERANSTALTUNG

Oliver Neumann
Björn Papendorf

KOOPERATIONSPARTNER ZU KONZEPT UND INHALT

Klaus Steilmann Berufskolleg Bochum 
Verband für medizinische Fachberufe Bochum e.V. - VMF 
Bundesvertretung der Medizinstudierenden in Deutschland e.V. - BVMD
Aeskulapakademie Bochum GmbH

MEDIENPARTNER

Springer Medizin Verlag

WERBEPARTNER

Docrelations GmbH

BERATER ZU KONZEPT UND VERANSTALTUNGSPLANUNG

Philip Christmann, RADAR GmbH
Robert M. Liefke, Der Praxisbetriebswirt
Azarm Akbari

KOOPERIERENDE ORGANSCHAFTEN ZUM FORT-/WEITERBILDUNGSKONZEPT

MED-QN - Das Bochumer Haus- und Fachärztenetz
Dt. Gesellschaft für Plastische, Rekonstruktive und Ästhetische Chirurgie - Patronat

WEITERE BETEILIGTE ORGANSCHAFTEN, BEHÖRDEN, INSTITUTIONEN

Kassenärztliche Vereinigung Westfalen -Lippe - KVWL
Ärztekammer Westfalen-Lippe – ÄKWL
Haus- und Facharztnetz MED-QN Bochum
Hausärztenetz Bochum
Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege - BGW
Gesundheitsamt Bochum
Kassenärztliche Vereinigung Rheinland-Pfalz



PROGRAMMÜBERSICHT FREITAG, 08.11.2019

SAAL DALI, 1. OG

07:30 Anmeldung und Kaffee

08:00 Begrüßung (Möcklinghoff)

08:15 Die deutsche Gesundheitslandschaft 2019 in Zahlen 
(von der Osten)

08:45 KV - Die Institution, die Aufgaben
(von der Osten)

09:20 Ärztliche Gedankenspiele 
zu Praxis und Niederlassung

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30 Ihr Weg in die Niederlassung
(Siegert)

11:30

Wert, Aufgaben, Zukunft der Arztpraxis 2025
Moderation: Möcklinghoff | Heller | Fischer

 Keynote 1: Chabiera, BVMD 
Arztpraxis aus Studentensicht

Keynote 2: Müller, KVWL 
Rolle der Kassenarztpraxis 2025 aus KV-Sicht

Keynote 3: Matusiewicz, FOM
KI und Digitalisierung in der amb. Versorgung

13:00
Mittagspause / Fachausstellung

13:25 Lunchmodul „Standortanalyse“
APOBANK BOCHUM

14:00 Hygienemanagement in Praxis und OP
(Rihs)

15:00 Betriebssicherheit aus Sicht 
der Berufsgenossenschaft (Weber)

15:30
Kaffeepause 

15:40 Snackmodul „Wissensmanagement“
SPRINGER MEDIZIN

16:00

Themen-Panel „IT-Sicherheit in der Arztpraxis“ 

Arztsicht auf die Praxis-IT
(Möcklinghoff)

Malware, Viren, Trojaner & Co. - Angriffe 2019
(N.N)

EPA, TI, VPN, Safenet & Co. aus Sicht der KV
(Scholz)

Datensicherung & IT-Systemschutz in der Praxis
(Bröking)

PVS: Anforderungen, Marktübersicht
(Flintrop)

19:15 Ende Saal Dali

20:00 Get Together im Livingroom Bochum
(nur mit Anmeldung)

SAAL KANDINSKY, 1. OG

07:30 Anmeldung und Kaffee

08:00 Begrüßung (McMonagle)

08:20 Was muss ich können, um zu führen?
(Dembler, Talotti)

09:15 Die Praxis ohne Arzt - Stichwort Televisite
(Strothbaum, Beckmann)

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30 Telekommunikationstechnik - 
State of the Art (Brückner)

11:00 Newsletter - Aktuelle Gesetze und die Folgen
Das TSVG 2019 (Spieker)

11:30
Praxisgründung und 

erfolgreiches Marketing 
für Zahnärzte 

(Medical Network Stiftung)

13:00
Mittagspause / Fachausstellung

13:25 Lunchmodul „Marke, Logo & Co.“
KANZLEI SCHNEIDERS UND BEHRENDT

14:00 Kann ich „Unternehmer?“ (Neumann)

14:30

Special:
Datenschutz in der Arztpraxis - 

State of the Art 
(Tykwer)

15:30
Kaffeepause / Fachausstellung

15:40 Snackmodul „Onlineterminvergabe“
JAMEDA

16:00

Special: 
BWL, Buchhaltung & Steuer - 

Crashkurs für Ärztinnen und Ärzte
(Rüger)

18:30 Ende Saal Kandinsky

20:00 Get Together im Livingroom Bochum
(nur mit Anmeldung)

SAAL EINSTEIN, 2. OG

07:45 Anmeldung und Kaffee

08:15 Begrüßung (Schlegel)

08:30 Basics zu Tarifvertrag, 
Tarifrecht & Gehaltsverhandlung (König)

09:00 Optimiertes Terminmanagement 
und gute Praxisorganisation (Lamers)

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

1030
Abrechnung mit der KV - 

Die Basics 
(Bethmann)

11:30

Patientenführung 
durch gute Kommunikation 
für Chef und Praxisteam 

(Karweina)

13:00

Mittagspause / Fachausstellung
13:25 Lunchmodul 

„Arbeitsorganisations- u. Mitarbeiterentwicklung“
REGIONALAGENTUR MITTLERES RUHRGEBIET

14:00 Wie tickt meine Chefin / mein Chef?
(Möcklinghoff)

14:15 Tipps und Tricks zur Kassenbuch & Co.
(Rüger)

15:30
Kaffeepause 

15:40 Snackmodul „dig. Spracherkennung“
EGS

16:00 Tipps zu Verordnungen & Co. 
(Schroth)

16:45
Zeugnisse, Bewerbung, Lebenslauf & Co.: Anforderun-

gen 2019 
(N.N.)

17:45 Ende Saal Einstein

20:00 Get Together im Livingroom Bochum
(nur mit Anmeldung)

SAAL EDISON, 2. OG

07:45 Anmeldung und Kaffee

08:30

Diskussionspanel: Studenten und junge Ärzte: 
Unsere Sicht auf Niederlassung 

Möcklinghoff | Neumann | Chabriera
BVMD | Junge Ärzte WL

RUB  | Universität Witten-Herdecke

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30 Was bedeutet ein Leben in der Arztpraxis?
(Möcklinghoff)

11:00 Wieviel Unternehmer braucht der Praxisarzt?
(Neumann)

Saalpause
(Teilnahme am Forum im Saal Dali)

13:00

Mittagspause / Fachausstellung
13:25 Lunchmodul „Univiva - Die neue 

Online-Fortbildungsplattform für Heilberufler“
NAONTEK

14:00 Sicherheit und Wartungen 
in Ihrem Praxisbetrieb (Schikowski)

14:45 Der Patient - Das immer noch unbekannte Wesen?
(Möcklinghoff)

15:30
Kaffeepause 

15:40 Snackmodul „Gute digitale Warenwirtschaft“
LOHMANN U. RAUSCHER

16:00 Themenspecial Ästhetische Medizin & Ökonomie
(N.N.)

17:30 Ende Saal Edison

20:00 Get Together im Livingroom Bochum
(nur mit Anmeldung)



PROGRAMMÜBERSICHT   SAMSTAG, 09.11.2019

SAAL DALI, 1. OG

07:30 Anmeldung und Kaffee

08:00 Begrüßung (Möcklinghoff)

08:15
Kooperation und Antikorruption -

Was darf und was nicht?
(Butzmann)

09:00
Special: Mini oder Maxi - 

Ihr Praxis-QM im Überblick
(Weber)

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30
Special: 

PR und Marketing für die Praxis
(Löw)

11:30 Vom Schimpfen zur Klage - 
Aus Sicht des betroffenen Arztes (Allert)

12:00 Der Blick von der anderen Seite -
Die Gutachtersicht (Allert)

12:30 Medizinrecht: Korrekter Umgang 
mit Schadensvorwurf (Papendorf)

13:00
Mittagspause / Fachausstellung

13:25 Lunchmodul „GoÄ, IGeL & Co.“
PVS WESTFALEN SÜD

14:00 Praxisänderungen:
Relevanz aus steuerlicher Sicht? (Happe)

14:30 Arbeitsschutz / Mitarbeiterschutz 
aus Sicht der Betriebsmedizin (Kramer)

15:00 Praxiscontrolling und relevante Kennzahlen (Liefke)

15:30 Kaffeepause
15:40 Snackmodul Optiprax (Apobank)

16:00 Nonverbale Kommunikation
in der Arztpraxis (Zohari)

16:50 Pause für Raumerweiterung

17:00 Ihre Reputation und der hassende Patient 
(Möcklinghoff)

17:40 Wie finde ich mich im Netz (Löw)

18:00 Wehren Sie sich?
Die unfaire Arztbewertung (Mihatsch)

18:30 Das Finale und Verabschiedung

18:50 Kongressende

SAAL KANDINSKY/PICASSO, 1. OG

09:30 Anmeldung und Kaffee

10:00 Möcklinghoff, Papendorf, Neumann

10:20

10:45

11:10

Dr. Paul Hadrossek, Kinderheldin 
(Arzt und Digitalunternehmer)
Anne Fierhauser, Gesichtslesen 

(Coach und Unternehmerin)
Björn Papendorf (Medizinrechtler)

11:35 Kaffeepause / Fachausstellung

12:00

12:25

12:50

13:15

Steffen Preuss, ICHO 
(Gründer des HealthCare Startups)

David Matusiewicz, FOM 
(Dekan, Gesundheit und Soziales)

Dr. Shabnam Fahimi-Weber, dubidoc 
(HNO Ärztin und Gründerin)

Jörn Mack (Apobank)

13:40 Mittagspause / Fachausstellung

15:00

15:25

15:50

16:15

NCL Stiftung
(Charity)

Dr. Andreas Patzelt
(NL Arzt aus Bochum)

Dr. Ralph Jäger, Medione 
(Allgemeinmediziner und Gründer)

Dr. Akuma Saningong (Neurowissenschaftler)

16:40 Papendorf, Neumann, Möcklinghoff

16:50 B2B und Kaffee

17:00 Das Finale (alternativ zum B2B)

18:00 Ende Start-Up Praxis

SAAL EINSTEIN, 2. OG

07:45 Anmeldung und Kaffee

08:15 Begrüßung (Schlegel)

08:30 Gute Dokumentation für Team / MFA
(Möcklinghoff)

09:00
Awareness! Schutz für IT 

und Patientendaten
(Lewandowsky)

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30 Mein Wert in der Praxis - 
Qualifizierungen für die MFA (Brautmeier)

11:15
Qualitätsmanagement praktisch gemacht

für Team / MFA
(Weber)

12:15 Schlechte Kommunikation im Team - 
Was tun, wenn es knallt? (Dembler, Talotti)

13:00
Mittagspause / Fachausstellung

13:25 Lunchmodul „Wettbewerbsrecht 2019“
WETTBEWERBSZENTRALE

14:00
Special:

Gutes Hygienemanagement in der Praxis
(Hellwig)

15:00
Special:

Gutes Notfallmanagement in der Praxis
(Medivalue)

17:00 Ende Saal Einstein

SAAL EDISON, 2. OG

07:45 Anmeldung und Kaffee
08:00 Begrüßung (McMonagle)

08:15
Special:

Lean Healthcare für die Arztpraxis
(Beyerlein)

09:30 Der Faktor Mensch - Fehlerquelle Gehirn 
(Möcklinghoff)

10:00 Kaffeepause / Fachausstellung

10:30 Personalrecht - Nur das Wesentliche
(Mihatsch)

11:15 Personalmanagement in der Arztpraxis
(Möcklinghoff)

12:15 Mitarbeiter belohnen - Die steuerliche Sicht
(Happe)

13:00

Mittagspause / Fachausstellung
13:25 Lunchmodul „KI als wirtschaftlicher Vorteil: Ab-

rechnung mit KI-Unterstützung“
ZOLLSOFT

14:00 Alles rund um die Azubis für Chefin/Chef
(Schlegel)

14:45 Der Tarifvertrag - Alles Wichtige 
für Chefin und Chef (Bodendieck)

15:15 Wertstoff Mensch - 
Alles rund ums Team und Typ (Feldner)

16:00 Themenspecial Zahnmedizin (N.N.)

17:00 Ende Saal Edison



ALLGEMEINE INFO
Veranstaltungstage:

07.11.2019: Workshoptag (ausgebucht)
08.11.2019: 1. Kongresstag
09.11.2019: 2. Kongresstag

Veranstaltungsorte:

Kongress am 08.11.2019 & 09.11.2019:
MERCURE HOTEL BOCHUM (direkt am Hauptbahnhof) 
Massenbergstraße 19-21, 44787 Bochum

Sowohl die vorgeschlagenen Hotels, der Veranstaltungsort 
als auch die Gastronomie für das „Get together“ sind 
fußläufig in 5-10 Minuten vom Hauptbahnhof erreichbar. 

ORGANISATION
Anmeldung

Die Teilnehmerzahl ist aus Gründen der 
Kongresskonzeption stark begrenzt. Seien Sie daher 
schnell. Bei  Teilnahmewunsch erbitten wir eine 
möglichst rasche Anmeldung (First come, first serve) über 
info@bovita.gmbh.

Sie erhalten im Anschluss an die Anmeldung alle 
nötigen Unterlagen. Die Vortragshandouts sowie 
die Teilnahmebescheinigungen erhalten Sie nach 
Seminarende auf digitalem Wege. Der Veranstalter ist die 
BOViTA Managementgesellschaft im Gesundheitswesen 
mbH. Die CME-Zertifizierung ist mit 12 CME-Punkten 
(Kat. B) gegeben.
 

REFERENTENVERZEICHNIS
Aufgrund der kurzfristigen Kongresserweiterung durch 
die Co-Veranstaltung „Start-Up Praxis“ folgt die aktuelle 
Liste in Kürze

WISSENSCHAFTLICHER BEIRAT
Dieser wird aktuell zum Kongresskonzept 2020.
Details folgen!

FACHAUSSTELLER
Aufgrund der kurzfristigen Kongresserweiterung durch 
die Co-Veranstaltung „Start-Up Praxis“ folgt die aktuelle 
Liste in Kürze

VORTRÄGE MITTAGSPAUSEN 
UND KAFFEEPAUSEN
Aufgrund der kurzfristigen Kongresserweiterung durch 
die Co-Veranstaltung „Start-Up Praxis“ folgt die aktuelle 
Liste in Kürze

DANKSAGUNG
Dieser Kongress ist - per Konzept - ein Kooperationsprojekt

und ist gewachsen an Feedback und Kritik von vielen
sehr geschätzten Freunden, Mitstreiterinnen und Mitstreitern.

Stellvertretend für die vielen Teilnehmer meines inoffiziellen „think tanks“
bedanke ich mich besonders bei

Azarm Akbari
Robert M. Liefke

Philip Christmann

SAVE THE DATE!

IHRE GESUNDE ARZTPRAXIS 2020 
05.11.2020 - 07.11.2020 

MERCURE HOTEL BOCHUM

Erneut erweitertes Kongresskonzept!

3 Tage - Programm!

Noch mehr Ausstellungsfläche!

Noch mehr Vortragsthemen!

Spezielle Themenpanel für Arztverbände!

Erweitertes Programm für Zahnmediziner!

Kompletter Thementag Niederlassung mit der KVWL!

„Start-Up Praxis“ mit Themenprogramm für 2 Tage!

Neu:

Zusätzlich integriete Fortbildung für MFAs!

Workshops integriert in den ersten Kongresstag!

Fragen Sie nach dem CRAZY BIRD Rabatt - gültig ab dem 10.11.2019



ANMELDUNG
IHRE GESUNDE ARZTPRAXIS 2019
Kongress für Niederlassung, Praxisökonomie & Praxismanagement

Hiermit melde ich mich verbindlich für den
Kongress am 08./09. November 2019 an.

Ich nehme teil am

 IGAP-Themen komplett (08.11.2019 + 09.11.2019)
 Kongress in allen Sälen (außer Start-Up Praxis, kostenpflichtig zubuchbar)
 + Besuch der Fachausstellung in den Vortragspausen

 MFA-Intensivseminar (08.11.2019 + 09.11.2019)
 Saal Einstein + Fachausstellung
 inklusive Reanimationsfortbildung, Hygieneschulung & BWL-Basics

 Starterseminar (nur 08.11.2019)     Studentenpanel Arztpraxis (nur 08.11.2019)
 Saal Dali (08:00-14:00 Uhr) + Fachausstellung    Saal Edison (08:00-13:00) + Fachausstellung
 nur für Niederlassungswillige und neu Niedergelassene    Nur für Medizinstudenten ab 5. Semester

 Teilnahme am Get Together      
 (am 08.11.2019 nach Veranstaltungsende, ab 20:00 Uhr)   
 Restaurant Livingroom, Bochum     

 

Name Teilnehmer _______________________________________________________________________

Rechnungsanschrift _______________________________________________________________________

   _______________________________________________________________________

Mail-Adresse  _______________________________________________________________________

Eine Hotelbuchung ist teilnehmerseitig eigenständig als Selbstzahler durchzuführen und zu begleichen!
(Rabattoption-Stichwort „Praxiskongress“ im MERCURE HOTEL BOCHUM, Tel. 0234-9690)
Weitere Hotels in zentraler Lage: Ibis styles (0234-91430), Ibis (0234-33311), Art Hotel Tucholsky (0234-964360)

Aufgrund meiner Anmeldung zum Kongress Praxismanagement bin ich damit einverstanden, dass die BOViTA GmbH meine Daten, die für die 
Organisation und Abrechnung der Veranstaltung erforderlich sind, speichert.

[   ] Ich erkläre mich damit einverstanden, dass unter der von mir angegebenen Mailanschrift der Mailverkehr unverschlüsselt erfolgen kann.
[   ] Ich bin darüber informiert, dass ich diese Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen gegenüber der BOViTA GmbH widerrufen kann.
[   ] Mir ist bekannt, dass auf dem Kongress Fotos von mir gemacht werden, die für die weitere Vermarktung genutzt werden.

Ort, Datum:  ______________________ Unterschrift: ______________________________________

Bitte senden Sie die Anmeldung per E-Mail an info@bovita.de oder per Fax an +49 (0) 234 / 547 54 55
Wenn Sie von den Rabattvorteilen profitieren möchten, führen Sie die Online-Anmeldung auf der Plattform 
von Univiva durch: www.univiva.de oder folgen Sie dem QR-Code direkt zum Anmeldeportal:

Die Anmeldebestätigung, Detailinformationen, alle Stornomodalitäten sowie die Rechnung erhalten Sie zeitnah.
Die Kongresshandouts werden nach Seminarende nur in digitaler Form versandt.

Kongressgebühr 899,-€ 
08.11. & 09.11.2019 ganztätig (alle Module) 

GRUPPENRABATT 499,-€
(für Mitglieder verschiedener Organsiationen)

MFA-Intensivfortbildung 399,-€ 
08.11. & 09.11.2019 (alle MFA-Module)

Studentenpanel - kostenfrei-
08.11.2019 von 08:00-13:00 Uhr

Workshoptag - AUSGEBUCHT- 
07.11.2019 in der Aesculap Akademie

Get Together 30,-€ 
08.11.2019 ab 20:00 Uhr im Livingroom

alle Preise inkl. MwSt

Starterseminar 199,-€ 
08.11.2019 von 08:00-14:00 Uhr




